ORGANIZATOR TURYSTYKI ZEZWOLENIE NR 48/0937/2004
GWARANCJA TURYSTYCZNA UBEZPIECZENIOWA SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A . nr M 525074
ORGANIZATOR TURNUSOW REHABILITACYJNYCH — WPIS DO REJESTRU ORGANIZATOROW nr OR/02/0007/21 wazny do 31.12.2024r.

AGENCJA TURYSTYCZNA altur sc

Al. Wyzwolenia 6/1 58-300 Watbrzych

tel. 074/84 242 22, fax 074/84 221 49 SANTANDER Bank Polska SA 26 1090 2271 0000 0005 8400 2763
kom. 506 716 255

UMOWA ZGLOSZENIE na impreze turystyczna:

stanowi skierowanie wczasowe po wptacie 100% wartosci ustugi.

Imprezanr ... LKraj i miejsce IMpPrezy .......ooeiiii i

pobytodgodz. ... dOgodz. ..

rodzaj pokoju:
1 osobowy | 2 osobowy | 3 osobowy | 4 osobowy | studio - wspdlna tazienka |

dokwaterowanie do pokoju: transport:
| 2 0s. | 3 0s. | 4 0s. [ studio - wspdlna tazienka | dojazd wiasny | autokar |

MIEJSCE ZDIOTKI ..ottt ettt e et e e e e e e e e e e e e e godz. ......cc......

Dane uczestnikow:

Lp nazwisko i imie adres z kodem data ur. cena TFG | TFP

telefon kontaktowy

Razem

adres e-mail: Razem:

Dane do wystawienia Faktury VAT: imig i nazwisko, doktadny adres lub petna nazwa zakfadu pracy i doktadny adres, NIP.
Prosimy o podanie doktadnych danych, p6zniejsze zmiany nie bedg mozliwe.

Zadatek:
KP/Wyc. Paragon Faktura Kwota Data

O W imieniu witasnym i 0s6b wyzej wymienionych, o$wiadczam, ze zapoznatem/am sie z programem imprezy, rodzajem $wiadczen zawartych w umowie
oraz Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Podrézy, jak rowniez zapoznatem/am sie oraz otrzymatem/am Warunki Uczestnictwa Agencji Turystycznej Altur sc,
akceptuje je i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

(0) Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych (swoich oraz innych Podréznych) przez Organizatora zgodnie z Ustawa z dnia
10.05.2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000) w zakresie oraz celu koniecznym do realizacji niniejszej umowy.

(0] Oswiadczam, ze otrzymatem/am informacje o mozliwosci dobrowolnego ubezpieczenia kosztéw imprezy, obejmujgcego koszty rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych, wymienionych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia i rezygnuje z zakupienia tej polisy.

(0] Oswiadczam, ze zostatem poinformowany/a o przepisach Ustawy z dnia 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. 2017 poz. 2361), o obowigzujgcych przepisach paszportowych i wizowych, zapoznatem/tam sie z Formularzem informacyjnym do uméw o udziat
w imprezie turystycznej (zgodnym z zatacznikiem nr 2 do Ustawy).

Data ..o Podpis POdroZnego ..........cceeeiiiiiiiiieeiieeeiee e

Pieczet firmowa agenta ..........ccoooeiiiiiiiiici POdPIS A0ENTA ......oeiiiiiiieie e



Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Agencje Turystyczng Altur sc w Watbrzychu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych jest
Agencja Turystyczna Altur sc w Watbrzychu , zwana dalej ,,Organizatorem”. Dane organizatora: Agencja Turystyczna Altur sc Al.
Wyzwolenia 6/1 58-300 Watbrzych, NIP: 886-22-99-828, wpis do Rejestru organizatordw i posrednikéw turystycznych wojewddztwa
dolnoslgskiego nr ewidencyjny 48/0937/2004.
2. Prawa i obowigzki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslajg przepisy niniejszego Regulaminu, ustawy
z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2017.459 z pézn. zm.), ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.

ZGLOSZENIE UDZIAtU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, ZAWARCIE UMOWY, LISTA UCZESTNIKOW, LISTA REZERWOWA
1. Zgtoszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej (dalej zwanej imprezg) organizowanej przez Organizatora nastepuje poprzez
podpisanie umowy zgtoszenia udziatu w imprezie.
2. Podpisanie umowy zgtoszenia udziatu w imprezie powoduje wpisanie osoby zgtaszajacej na liste uczestnikdéw imprezy.
3. Umowa zgtoszenia udziatu w imprezie jest jednoczesnie umowag o $wiadczenie ustug turystycznych. Podpisanie umowy zgtoszenia
udziatu w imprezie stanowi zawarcie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych z Organizatorem.
4. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem umowy Klient zobowigzany jest w ciggu 24 godzin od daty zgtoszenia dokona¢
pierwszej wptaty — w wysokosci 25% ceny imprezy turystycznej. Pozostatg kwote stanowigcg 75% ceny imprezy, uczestnik wptaca
pomiedzy 25 a 30 dniem przed datg rozpoczecia imprezy.
5. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowac¢ anulowanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych przez Organizatora.
6. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkdw wynikajacych z umowy
o swiadczenie ustug turystycznych na inng osobe. W takim przypadku, uczestnik zobowigzuje sie powiadomic o tym fakcie nie
pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W razie przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych na inng osobe, uczestnik zobowigzany jest do zaptaty Organizatorowi kwoty odpowiadajgcej wysokosci
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy o Swiadczenie ustug turystycznych. Osoba
przenoszgca /uprawnienia i obowigzki na inng osobe zobowigzana jest do zwrotu dokumentéw otrzymanych od Organizatora.
7. Uczestnicy zobowigzujg sie do posiadania waznych i odpowiednich dokumentéw tozsamosci uprawniajacych ich do przekroczenia
granicy z danym panstwem (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajow tranzytowych - odpowiednio dowdéd osobisty lub
paszport). Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podroézy dotyczy réwniez dzieci - bez wzgledu na wiek.

ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany
gtéwnych wtasciwosci imprezy turystycznej, poinformuje on niezwtocznie, przed rozpoczeciem imprezy, uczestnika o tresci zmian.
Uczestnik, po uzyskaniu informacji od Organizatora, obowigzany jest w terminie 7 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie
umowy, poinformowac Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane umowy, odstepuje od zawartej umowy za zwrotem
whniesionych przez niego optat albo odstepuje od umowy i przyjmuje zastepczg impreze, jesli jest oferowana.
2. Organizator nie zastrzega sobie prawa do podwyzszenia ceny. Uczestnik nie ma prawa do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie
odpowiednie koszty.
3. Jezeli uczestnik nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie ma obowigzku
zapewnienia przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w imprezie.
4. Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastgpic¢ wytgcznie w formie pisemnego oswiadczenia ztozonego
bezposrednio u Organizatora lub za posrednictwem biur sprzedazy imprez turystycznych (agentdw turystycznych).
5. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikéw, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany srodka
transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, uchylne siedzenia). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia autokarow i
transferow spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura (warunki atmosferyczne, przejscia graniczne, strajki, korki, itp.).
6. Na trasach dojazdowych potgczenia mogg by¢ realizowane autokarami turystycznymi, mikrobusami, samochodami osobowymi. W
zaleznosci od wyjazdu mozliwa przesiadka do wtasciwego autokaru w Watbrzychu, Swidnicy lub Legnicy.
7. 1. W razie rezygnacji przez uczestnika z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajgcej wysokosci kosztéw
faktycznie poniesionych, nie wiecej jednak niz:
a) do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 100 zi,
b) pomiedzy 30 a 15 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — 50% ceny imprezy,
c) na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 90% ceny.
2. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie, gdy uczestnik odstgpit od umowy przed rozpoczeciem imprezy
z uwagi na wystgpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktore
majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub przewdz uczestnikdéw do miejsca docelowego.
8. Klient ma mozliwos¢ (tylko w momencie podpisania umowy), dodatkowego ubezpieczenia sie od "Kosztéw rezygnacji i przerwania
uczestnictwa w imprezie" z przyczyn losowych, takich jak nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny poréd, Smierc
osoby bliskiej, powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego. Ogdlne warunki ubezpieczenia sg dostepne w biurze podrézy
zawierajagcym umowe z Klientem lub na stronie internetowej www.signal-iduna.pl lub u innego ubezpieczyciela.
9. W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wtasnym powyzsze koszty naliczane sg od catkowitej kwoty rezerwaciji.
10. 1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku gdy:



a) liczba osdb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 30 osdb lub inna minimalna liczba oséb podana
W umowie a organizator poinformowat uczestnikdw imprezy o rozwigzaniu umowy w terminie:
- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni
b) Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit uczestnika
0 rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
2. W przypadkach okreslonych w ust. 1, uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie z tytutu rozwigzanej
umowy.
3. Przepisy ust. 1i 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku koniecznosci przesunigcia terminu imprezy.
11. Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, ktéry w imieniu Organizatora dokonuje sprzedazy w terminie 14
dni od dnia ztozenia oswiadczenia o rezygnacji lub rozwigzania umowy.
UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY
1. W przypadku imprez zagranicznych Organizator zgodnie z przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
os$wiadcza, ze kazdy uczestnik imprezy turystycznej jest zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. i objety ubezpieczeniem SIGNAL
IDUNA Bezpieczne Podrdze. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w ofercie.
2. W przypadku imprez krajowych Organizator nie ubezpiecza uczestnikow od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
3. Uczestnik moze dodatkowo zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztow odstgpienia od udziatu w imprezie turystycznej, stosownie
do oferty ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym
oferujgcym takie ubezpieczenie.
4. W przypadku imprez zagranicznych oraz imprez krajowych (w przypadku wykupienia Ubezpieczenia kosztow imprezy turystycznej)
Uczestnik deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze
przed zawarciem umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej zapoznat sie z nastepujagcymi OWU: Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE, Ogdine Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ.
Jednoczes$nie oswiadcza w imieniu swoim i pozostatych uczestnikow imprezy, ze kazdy Ubezpieczony przestepujac do ubezpieczenia
wyraza pisemng zgode na zwolnienie z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej okreslonej
w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty tj. Ubezpieczony zwalnia leczacych go lekarzy w
kraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza pisemng zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez
podmioty udzielajgce mu swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa do swiadczenia z
zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci $wiadczenia, a takze informacji o przyczynie $mierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem iz
powyzsza zgoda wazna jest wytacznie, pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto zgadza sie na
wystepowanie do Narodowego Funduszu Zdrowia o informacje w zakresie $wiadczeniodawcow (nazwa i adres), ktérzy udzielili mi
Swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym. Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia.
ZWROT CENY
1. W razie odwotania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu imprezy, uczestnikowi przystuguje prawo
zwrotu dokonanych wptat. Organizator dokonuje zwrotu wptat przed rozpoczeciem planowanej imprezy w terminie okreslonym w
art. 10 w pkt. 3 niniejszych Warunkdw.
2. Prawo zwrotu dokonanych wpfat przystuguje uczestnikowi takze w razie jego rezygnacji z imprezy — po poinformowaniu
Organizatora na piSmie o rezygnacji, w terminie i na warunkach okreslonych w pkt. 7.3 niniejszych Warunkdw.
OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik imprezy turystycznej obowigzany jest na miejscu zbiérki posiadaé: umowe-zgtoszenie, paszport lub dowdd osobisty (w
zaleznosci od kierunku wyjazdu).
2. Uczestnik ma obowigzek poinformowadé organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy
turystyczne;.
3. W przypadku imprez autokarowych kazdy uczestnik moze zabraé jeden bagaz o wadze do 20 kg + bagaz podreczny
w autokarze o wadze do 5 kg.
4. W celu sprawnego przebiegu imprezy uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota grupy, przestrzegac
punktualnosci oraz informowac pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

REKLAMACIE, SZKODY
1. Reklamacje w sprawie $wiadczen winny by¢ sktadane na pismie.
2. Sktadajac reklamacje, uczestnik imprezy winien uzyskac podpis pilota lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.
3. 1. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa. Uczestnik zobowigzany jest
do niezwtocznego zawiadomienia organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodnosci ustug z zawartg umowa.
2. Organizator, ktdry w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng czes¢ tej
imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykonaé w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie powrdt podrdznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie
zostat zapewniony.
3. Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie s3 one poréwnywalne z tym, co zostato
uzgodnione w umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
4. Jezeli impreza obejmuje transport uczestnikdw, organizator zapewnia powroét uczestnika do kraju réwnowaznym Srodkiem
transportu niezwtocznie i bez obcigzania uczestnika dodatkowymi kosztami.
5. Pilot oraz rezydent nie sg upowaznieni do uznawania roszczen.



6. W razie wyrzgdzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz
karng za wyrzadzong szkode. W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma
uprawnienie do zgdania zwrotu wartosci naprawionej szkody oraz zados¢uczynienia za utrate marki.
OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOSCIA
Organizator posiada w SIGNAL IDUNA POLSKA, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 22 505 61 00 Gwarancje Turystyczng
Ubezpieczeniowg nr M525074 wazng do dnia 17.09.2024 r. Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub,
w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewddztwa Dolno$laskiego z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Wybrzeze Stowackiego 12-14 50-411 Wroctaw, tel. 71/776 90 53.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1.Administratorem podawanych przez Osobe zgtaszajaca danych osobowych jest Agencja Turystyczna Altur sc z siedziba
przy Al. Wyzwolenia 6/1 58-300 Watbrzych, NIP: 886-22-99-828.
2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozliwy jest pod adresem e-mail: biuro@altur-walbrzych.pl
3. Za poprawnos¢ podanych danych osobowych Uczestnikéw odpowiada w petni Osoba zgtaszajaca.
4. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.
5. Podane dane osobowe Uczestnikdéw przetwarzane sg w celu:
a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) RODO;
b) wypetnienia prawnych obowigzkéw cigzgcych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;
c) dochodzenia roszczen wynikajgcych z zawartych umdw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
d) marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
e) marketingowym, o ile Osoba zgtaszajgca wyrazita na to zgode, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
6. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania bedg przetwarzane przez Administratora:
a) przez czas trwania umowy,
b) przez czas wykonywania obowigzkow prawnych oraz czas, w ktdrym przepisy prawa nakazujg ich przetwarzanie,
c) przez czas po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,
d) do momentu wycofania zgody.
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg, lub realizacji umowy.
8. Podane dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, takim jak przewoznicy, obiekty noclegowe,
towarzystwa ubezpieczeniowe wytgczenie w celu realizacji umowy lub wypetnienia obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa.
9. Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo
do przenoszenia danych.
10. Uczestnik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.
11. Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony bedga rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiggniecia
porozumienia przez wtasciwy sgd powszechny.
2. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823)
informujemy, ze za obopdlng zgoda, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze
pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.
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