Drogi Kliencie,

Kilka informacji, ktére dadzg Ci obraz tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz jakie
w zwigzku z tym przystuguja Ci prawa. Realizujemy w ten sposdéb obowigzek informacyjny, ktéry cigzy na nas
zgodnie z artykutem 13 RODO.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Agencja Turystyczna Altur Elzbieta Fatek, Matgorzata Szlachcikowska sc
z siedzibg przy Al. Wyzwolenia 3/2 w Watbrzychu. Jest to podmiot, ktéry decyduje o tym, w jaki sposéb bedg
wykorzystywane gromadzone dane.

Co zrobic¢ zeby uzyskaé wiecej informacji na temat tego jak przetwarzane s3 moje dane?

W naszym biurze powotalismy Administratora Danych Osobowych, to od niego mozesz uzyska¢ odpowiedzi na
wszystkie nurtujace Cie pytania. Wyslij e-mail pod adres: biuro@altur-walbrzych.pl w temacie wiadomosci
dodaj do tresci ,,RODO”. Adres do korespondencji: AT Altur sc Al. Wyzwolenia 3/2 58-300 Watbrzych.

Jak weszliSmy w posiadanie Twoich danych?
Podate$ nam je podczas zawierania umowy lub przesytajgc mejlem.
Po co i dlaczego przetwarzamy Twoje dane? (Podstawa prawna i cel przetwarzania danych).

Robimy to dlatego, ze jest to niezbedne do wykonania umowy, ktdrg zawarlismy. Potrzebujemy Twoich danym na
przyktad po to, by :

- wprowadzi¢ je do systemu rezerwacyjnego,

- przydzieli¢ Ci odpowiedni pokdj w osrodku lub hotelu,

- zamoéwié dla Ciebie miejsce w autokarze,

- przyjac¢ i w miare mozliwosci spetni¢ Twoje zyczenia specjalne,

- przekazac je ubezpieczycielowi po to, bys mdgt cieszyc sie spokojnym i bezpiecznym urlopem,

- obstuzyé pochodzaca od Ciebie reklamacje.

Przetwarzamy Twoje dane réwniez do celéw podatkowych i rachunkowych, poniewaz wymagajg od nas tego
przepisy prawne.

Twoje dane przetwarzamy réwniez z uwagi na:

- prowadzenie statystyk - przechowywanie danych do celdw archiwizacyjnych, kontroli oraz zapewnienie jasnosci
rozliczen (wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych

Z przepiséw prawa).

Pamietaj, ze zgode na przetwarzanie danych osobowych mozesz cofngé w kazdym momencie,

w ten sam sposdb, w jaki jg wyrazites. My natomiast bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane, dopdki zgodna nie
zostanie wycofana.

Czy moje dane sg przykazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Dane administrowane przez nasze biuro nie sg przekazywane poza EOG.

Czy podawanie nam danych jest konieczne?

Nie jest to konieczne, jednak jesli Twojg wolg jest zawrzec z nami umowe, musisz podaé¢ nam informacje takie jak:
- Imie, nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia, numer telefonu, adres e-mail, w przypadku uczestnikéw

turnusow rehabilitacyjnych dodatkowo PESEL oraz kserokopie orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Jesli masz powody ku temu, by nie podawaé nam nastepujacych danych, oczywiscie szanujemy to. Jednak w
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takiej sytuacji niestety nie bedziemy w stanie zawrze¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji czego, nie bedziesz mogt
stac sie naszym Klientem. Przepisy obowigzujgcego nas prawa mogg rowniez wymagac podania innych danych
niezbednych do celdéw rachunkowych, podatkowych itp. Wytgczajac te przypadki, padanie przez Ciebie danych
jest dobrowolne.

Do kiedy przechowujecie moje dane?

Twoje dane sg przechowywane dopéty, dopdki trwa zawarta miedzy nami umowa, a takze po jej zakoriczeniu po
to, by:

- prowadzi¢ statystyki i archiwa,

- wykonaé obowigzki ktére wynikajg z przepiséw prawa,

- dochodzié roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

- zapobiegac oszustwom i naduzyciom.

Maksymalny czas przechowywania przez nas danych to 6 lat. Do celéw marketingowych Twoje dane s3
przechowywane przez czas obowigzywania umowy lub do momentu zgtoszenia sprzeciwu, zalezenie od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jakie uprawnienia przystuguja Ci wobec AT Altur sc jesli chodzi o przetwarzanie danych?

Mozesz by¢ spokojny, respektujemy petnie praw, ktére przystugujg Ci z uwagi na ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, na ktére zaliczajg sie: prawo dostepu, sprostowania lub usuniecia danych, ograniczenia ich
przetworzenia, prawo do przenoszenia oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Jesli bedzie to konieczne mozesz ich uzy¢ w sytuacji gdy np.:

- stwierdzisz ze Twoje dane sg niekompletne lub btedne,

- kiedy Twoje dane przestang by¢ potrzebne, do tego do czego byly zebrane wczesniej,

- kiedy postanowisz wycofac zgode na przetwarzanie lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania.

Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem przez AT Altur sc danych osobowych do
organu nadzorczego. Takim organem jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Kiedy mozesz skorzystac ze sprzeciwu na przetwarzanie Twoich danych osobowych?

Taki sprzeciw mozesz wnies¢ wtedy, gdy:

- znajdziesz sie w wyjgtkowej sytuacji, a przetwarzanie dzieje sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
albo w celach statystycznych,

- przetwarzamy Twoje dane do celéw marketingu bezposredniego.

Prawo do sprzeciwu moze by¢ wykorzystywane od 25 maja 2018 roku.

Czy przetwarzamy dane osobowe w sposéb zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie?

Nie, Twoje dane nie sg przetwarzane automatycznie, ani nie stosujemy profilowania
w jakimkolwiek zakresie.

Komu AT Altur udostepnia Twoje dane?
Twoje dane udostepniamy przewoznikowi autokarowemu, muszg oni wiedzie¢ kogo przewiezé. Majg je rowniez

hotele, w ktdrych jestescie kwaterowani. AT Altur moze réwniez przekazac¢ dane organom publicznym,
walczgcym z oszustwami i naduzyciami.



